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”December var den starkaste e-
handelsmanaden 2021 — men inte fullt lika
stark som 2020”

Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel

Utveckling december 2021 jamfért med december 2020
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Utveckling januari-december 2021 jamfort med
samma period 2020
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December 2021: trots arets hogsta omsattning nadde e-handeln
inte upp till 2020 ars decembersiffra

Svensk Handels E-handelsindikator visar att e-handeln i december 2021 fortsatte att vaxa jamfort med
manaden innan, vilket innebar att e-handeln i december svarade for arets allra hdgsta omséattning.
Jamfort med december 2020 var dock omsattningen 24 procent lagre, mycket beroende pa mildare
restriktioner 2021. Vidare fortsatter e-handeln fran utlandet vaxa nagot snabbare an den inhemska.

Den inhemska e-handelns omséttning i december 2021 var 24 procent lagre &n samma manad 2020.
Motsvarande siffra for den totala e-handeln, dar dven svenska konsumenters kop fran utlandska e-
handlare ingar, visade en minskning med 22 procent. Bada decembersiffrorna ar snarlika monstret fran
november 2021, da motsvarande skillnader mot november 2020 var -25 procent respektive -22 procent.
Samtidigt har andelen personer som e-handlar bara sjunkit marginellt.

- Det innebér att den lagre omsattningen inom e-handeln i november och december framst forklaras av
lagre genomsnittliga kop bland dem som redan e-handlar. De mildare restriktioner som radde i
december 2021 jamfoért med december 2020 speglas darmed ratt tydligt i e-handelns omsattning, sager
Johan Davidson, chefsekonom pa Svensk Handel.

Sedan i somras har vi e-handlat mer fran utlandet an tidigare och trenden holl i sig aven under
december. De senaste tolv manaderna har svenska konsumenter e-handlat fér 14 miljarder kronor fran
utlandska e-handlare.

- De preliminara siffrorna for helaret 2021 indikerar en e-handelstillvaxt i storleksordningen 5 procent.

Det ar anmarkningsvart hogt med tanke pa den rekordartade niva som e-handeln nadde under 2020,
sager Johan Davidson.

* Helarssiffrorna ar preliminara



E-handelsutvecklingen i Sverige hittills i ar for SH
nagra av de storre varukategorierna
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Omsattning for e-handeln fran utlandet
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De senaste 12 manaderna har svenska
konsumenter handlat for 14 miljarder
kronor fran utlandet. | december 6kade
heminredning, mdbler, klader och skor
mest i forséaljning fran utlandska e-
handelssidor.
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Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor
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Lagre snittkdp pa natet i december jamfort med 2020 SH

Andelen konsumenter som
e-handlar sjonk marginellt
till 75 procent i december
jamfort med 76 procent
samma manad 2020. Den
kraftiga minskningen i
omsattning i december
jamfort med fjolaret
forklaras darmed i huvudsak
av det genomsnittliga
kOpbeloppet per konsument,
som var 22 procent lagre-an
forra aret.

Diagrammet visar hur de genomshnittliga. kopbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
déar kdpbeloppet i januari 2020 har vardet 100). | december 2021
handlade varje konsument i genomshnitt for cirka 140 procent mer
an genomsnittet i januari 2020. De skarpare restriktionerna
kopplade till julhandeln gav en kraftig skjuts till e-handeln 2020.
Till foljd av lattare restriktioner kring butiksbesok sjonk det
genomsnittliga inkdpsbeloppet pa natet i december 2021 jamfort
med 2020.

Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.

Index Januari 2020 = 100.
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Andel som e-handlar per varukategori SH

. . Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori, genomsnitt helaret
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De vanligaste varorna att e-handla under )

handelskonsumenter har i genomsnitt

(per manad) handlat i denna varukategori .

under 2021. Nara var fjarde e- Hemelektronik 23
handelskonsument har handlat

hemelektronik och var femte har handlat

bocker eller sportprodukter. Bécker, tidningar, CD-skivor eller film --I 21
Sport- och fritidsprodukter -- 20
70 % _—  ____E

Bas: Konsumenter 18-89 ar som har e-handlat.




Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdérs som en webbenkat av
undersokningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den foregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstélle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomséattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen for denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta &r inte samma sak som totalréknad
forsaljningsstatistik och boér darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller 6verskattning i kategoriomséttningen i respondentsvaren
kan forekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat understkningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssékras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i december 2021 genomfdrdes understkningen den 3-10 januari
2022. Totalt genomfordes 2 035 intervjuer, vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 57
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kén och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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